Comment profiter de la solution ON'CONNECT ?
Creez votre compte en ligne sur
https://monagence.cde.nc/

avec votre identifiant renseigne sur votre
premiere facture d'eau (en haut a gauche).

Accédez au suivi de vos consommations d'eau et

parametrez vos alertes selon vos habitudes de
consommation.

Vous n'avez pas d'accés a internet ?

Rendez-vous dans l'agence clientele Calédonienne des
Eaux la plus proche. Un conseiller est a votre disposition
pour vous aider a activer votre compte et mettre en place
vos alertes.

Ou contactez-nous sur notre numero vert gratuit au

05.01.25

L'innovation au service de la satisfaction client
www.cde.nc
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Votre commune met a votre disposition Nos alertes
gratuitement les solutions On'Connect telereleve
de la Caledonienne des Eaux qui vous par mail et sms'!
permettent :
diétre alerté rapidement en cas de fuite O Notre agent installe la téléreleve sur votre Lalerte fuite :
pour limiter vos pertes d'eau tout en compteur deau en quelques minutes

Un message d'alerte vous est envoyé lorsque la
Caledonienne des Eaux constate 4 jours de
consommation continue anormale.

préservant la ressource

d'étre facture mensuellement pour .
Ce compteur communicant transmet

maitriser votre budget

chaque jour et a distance votre index de Lalerte surconsommation :
consommation a nos centres, en toute
() de ne plus étre estimé en cas sécurité et fiabilite () \/OUIS fixez, avec L’aide de la Calédonienne des Eaux, le
dinaccessibilité de votre compteur seuil de consommation mensuelle que vous ne
souhaitez pas déepasser. Un message d'alerte vous est
envoye lorsque ce seuil est franchi.
de ne plus étre dérangé par la reléve Vous avez un acces a lensemble de vos
des compteurs pour plus de tranquillité Q données de maniere quotidienne sur
votre compte en ligne via le site

https:.//monagence.cdenc/
de suivre votre consommation d'eau jour
apres jour sur internet pour faire des
économies

©000 NCLMOBILSZ 1718 #0000 NCLMOBILISR 1878
€ Retour

18 messages

CDE Alerte Fuite. Nous vous

informons d'un écoulement .

inhabituel, s'apparentant a une Bonjour,

fuite, aprés votre compteur

d'eau T2UBOOXX situé a

el e 15 AVE Gl Y EeTied] La Calédonienne des Eaux vous

SOKIVeritiezNotrelinstaliation! informe d'un écoulement inhabituel,
s'apparentant a une fuite, aprés votre
compteur d'eau ##CPT## situé a
I'adresse ##ADR##:

MON COMPTE
EN LIGNE a

Nous vous invitons a vérifier votre
installation.

Sinceres salutations,

La Calédonienne des Eaux

B

des Eaux

Vous pouvez refuser linstallation de la telereleve. Dans ce cas, vous resterez (") La duree de transmission des donnees est de moins de 2 secondes par
equipe d'un compteur classique. Le releve de votre consommation sera Jour. Lemetteur est inactif en dehors de ces periodes demission. Cela
alors effectue par un agent et vous sera facture. De plus, vous ne pourrez equivaut a l'ecoute d'une minute de radio

pas beneficier des solutions On'Connect.



