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INNOVATION

Visio : le virage numeérique
de la Calédonienne des Eaux

Installé a Paita depuis juillet dernier, le centre Visio de la Calédonienne des Eaux a été inauguré ce 29
octobre. Désormais, I'entreprise et ses équipes bénéficient d'un outil particuliérement performant qui
permet tout a la fois de mieux exploiter le réseau et de maitriser les coits et la ressource. Une vraie

innovation.

( ( Ce centre Visio, explic!ue Didier
Pouzou, directeur général de
la CDE, est l'aboutissement d'une dé-
marche entamée depuls longtemps. On
entre dans une transformation compléte
de l'entreprise. » La démarche comme
le résultat sont impressionnants : dans
une grande salle, les équipes prennent
place derriére un mur d'écrans sur le-
quel s'affichent en temps réel toutes les
données relatives au fonctionnement
du réseau. « On arrive alnsi, explique
Didier vallon, Directeur des filiales Eau
Outre-mer du groupe Suez, d étre plus
réactlf et plus compétitif et surtout on
fiabilise la production de données. »

Les équipes de la CDE disposent dé-
sormais, grace 3 Visio, d'une vision glo-
bale et en temps réel de 'exploitation
du réseau. « Avant toute chose, précise
Didier Pouzou, Visio est une tour de
controle qul recolt l'ensemble des de-
mandes, qu'elles émanent des particu-

liers comme des communes. Elie prend
également en compte le programme de
renouvellement et de maintenance des
équipements. Cela permet de mettre
de ['Intelligence dans le systéme pour

analyser tout ce qul arrive des capteurs,
anticlper ou diagnostiquer trés rapi-
dement les dysfonctionnements pos-
sibles. » Visio permet 2 CDE de disposer
en un coup d’ceil et en temps réel de
toutes les informations : les alarmes,
le suivi des interventions, les débits...
« Vislo est au service des collectivités et
des services, souligne Didier vallon. On
leur permet d'avoir une fenétre sur tous
les outils d'exploitation en temps réei,
Ils savent alns! tout ce qui se passe sans
méme avolr G nous appeler. Ce n'était
pas le cas avant, non pas pour une
volonté délibérée, mals parce que les
passerelles informatiques n'existalent
pas. » LUinauguration de ce centre de
haute technologie marque le virage nu-
mérique pris par l'entreprise.

Visio est un point d'orgue. La CDE a
travaillé ces derniéres années 3 sa
numérisation profitable aux équipes
technigues comme aux particuliers.
« Aufourd’hul, précise Didier vallon,
nous utllisons dans nos interventions,



des tablettes numériques pour assurer

la tragabilité et la programmation des
interventions, cela veut dire qu'on a

déjd eliminé une bonne partle du papler

gue t'on utilisait auparavant. » Dans le
méme temps, |2 CDE teste la téléreléve.
« C'est en cours de déploiement sur Kou-

mac, Paita et Mont-Dore, explique Didler

vallon. Cette téléreléve a un impact
fort pour les usagers, car avec ces
compteurs, on est capable de détec-
ter les fuites sur le domalne prive et
en méme temps, ['usager peut mieux
maitriser sa consommation. »

La Calédonienne des Eaux est un des
acteurs essentiels du secteur de I'eau
et s'est montrée active dans la mise
en ceuvre des préconisations issues
du Forum H20. « Ce centre Visio a
deux composantes, explique alors
Didier vallon. D'abord la supervision
des installations et ensulte de suivre
le rendement du réseau, secteur par
secteur et en temps réel. De ce fait on
améliore le rendement et on préserve
la ressource. » La question de la pré-

servation de la ressource est donc éga-
lement au ceeur de la demarche Visio.
« Ce virage numérique était nécessaire,
conclut le directeur de la CDE. Parce
qu’ll y a un vral enjeu aujourd’hul pour
la Nouvelle-Caledonle gui est de préser-
ver la ressource, tout du moins de blen
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la gérer. On @ du mal 4 stocker l'eau. Le
peu qui est capté ou par la nappe ou par
les barrages, Il faut pouvolir [utiliser de
maniére Intsl Metzdorf n'avait pas voté
pour, elligente et ne pas le gaspliler. »




